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Aeropuertos Andinps
LIS RO

RESOLUCION N° 021-2016-AA P-AQP

Expediente : 021-2016-AAP-AQP
Reclamante : Hse Janett Guere Calderon

Arequipa, 06 de mayo Je 2016,
VISTO:

Bt reclamo N™O21-2016-AAP-AQP de fecha 01 de mayo del 2016, internuosto por B Sen Tlve Tanett Guore
Calderon, identificada con Carpet de Extranjerfa DNT N* 000348263 (en adelante, Ia Reelamanie) en o
Acropuerto Internacional “Alfredo Rodiigues Ballon™ de Ia ciwdad de Areqguipa,

CONSIDERANDO:

Que, Acropuertos Andinos sdel Pert S.A. es fa sociedad concesionaria det Aerepactto cn vietad 2l Comratn de
Concesion suscrito con el Fstado Peruane ¢l 05 de encro de 2011, Fn CONSCCUCHCEL LieTe o St Cargo, enire
otros, los servicios referidos al uso v aceeso a la infraestructira aeroportuari, asi como I+ seanridad de las
mstalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucidn de Consejo Directive N* 019-2011-CD-OSITRAN publicady el 11 de junio de
2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Ateneion de Reclames v Solucion de Controversing de OSITRAN
ten adelante. el Reglamento de OSITRAN).

Que. el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usiarios de Acropuertos Andinos det Peri S.A.
ten adelante. el Reglamento) adaptado al Reelamento de OSITRAN. fue aprobado mediante Resolucion de
Conscjo Directive N° 0522201 1-CD-OSITRAN y entrd en vigencia a partir del 02 de noviembre <e 2011,

Que. el Articato 3 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos, debiendo ser
inferpuestos por ef Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de Tos hechos e hubiesen
dado Tugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reghimento. Del mismo modo. Tos
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en ol Artienlo 16 del Reglamento.

Que la Reclamante presenia su queja manifestando su malestar debido a gue en ol Aerapnerto no se cuenta
con un equipo de fuces de cmergencia o un grupo electidaeno para alumbrar Tis instalaciones en caso vetira
un corte del servicio eléetrico. comn el gue ocurrio ef dia de la interposicion del presente reclamo, Asimismo.
fa Reclamante seiala que ¢l personal a cargo no Ie brinda el libro de reclamaciones,

Que. en relacion al presente Reclamo se indica (ue €0 caso se genere un corte on el servicio eléctrico dentro
del Acropuerto taf como el ncurrido en el presente caso. nuestr empresa si cuenta von un equipo de lnces de
emergencii y un grupo electrdgeno para alumbrar sos instalaciones segtin lo establecido en el Contrato de
Cancesion, por lo gue no se presenta un incumplimicnto de Aeropuertos Andinos del Peri 8.A. No obstanie
fo senatado, nuestra cimpresa evaluard ia implementacion de nuevos equipos con una mayor capactdad para
que de esta manera se pueda mitigar los inconvenientes que son materia del presente reclamo con base en los
procesos que establece ef Contrato de Concesion considerando su condicion de Asaciacion Piblico - Privada.

Que. en cuanw al extremo referido a la negativa del personal administrativo de brindar ¢l libro de
reclamaciones, es necesario indicar que si se cumplio con entregarle el lihro de reclumaciones a la
Reclamante, por lo gue no existe incumplimiento alguno por parte de nuestra empresa prueba de ello es la
interposicion del presenie reclamo: sin perjuicio de ello. nuestra empresa se¢ compromete a capacitar al
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posible.

Que. en ese sentido, lamentamos los inconveniciies generados o i Reclumanie, pero tenendn en cuenta gue
no se verifica un incumplimicnto por parte de /\cmpuu"'\s Andinos de? Pert S AL tondy ver que nuestra
cmpresa si cuenta con los equipos necesarios para prevenir inconvenientes como ¢! corte del servicio eléetrica
que programa la entpresa de suministro de energfa, L‘HIT‘CNP(HM[L declarar infundado of presente reclame, sin
perjuicio de indicar que se evaluard la implementacion de nuevos equipas que permitan mitigar de upa mejor
manera este tipo de inconvenientes

Que. finalmente resulta necesario precisar gue la presente Resolucian pone {in a da instancia v oen
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méximo de guinee (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado cn articulo 21 del Reglamento de Atencion v Salicidn de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Perg S.A.

Por las consideraciones expuestas. y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Dectarar INFUNDADO el reclamo N° 021-2016-A, AP-AQP de fecha 01 de maya del 2016,
presentado por da Reclamante en el Aeropucrto Internacionat “Alfredo Ruodrigues RBalldn™ de Arequipa,

Segundo: Scialar que la presente Resolucion pone {in a fa instansia v on consecuencia, puede ser impugnida
dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a to sealido en ol artfendo 21 del

Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios de Aeroprertos Andines del Perit 8.0,

Tercero: Notificar fa presente resofucion al correo clectronice consignade en el reclamo.

ALROPUERTOS AN )S NEL PERU S.A.

o]
iego Solis Tejada
Administrador del Aeropuerto de Arcquipa



